VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ICENET CZ s.r.o.

1.1

VYMEZENI POJMU

NiZze uvedené pojmy psané v téchto VOP vzdy svelkym pocCatecnim pismenem maiji nasledujici vyznam,
pokud neni v kontextu pouZito jinak:

1.1.1

1.1.12

1.1.13

AZ: zakon ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v Gi¢inném znéni;

Cena: penézita hodnota Plnéni uvedena ve Smlouve — kupni cena, cena Dila, cena za Sluzbu; jedna
se 0 cenu smluvni; neni-li to VOP ¢&i Smlouvou vyslovné vylouceno jinak, pouZiji se ujednani o Cenach
téz pro dalSi penézita plnéni vyplyvajici ze Smlouvy Ci souvisejici se Smlouvou;

Cenik: usporadany polozkovy pfehled Cen vSech Ci vybranych Plnéni dle jednotlivych kategorii; je-
li/jsou-li vydan/y, je/jsou dostupny/é na Webu; pfislusny Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy,
pokud na néj Smlouva odkazuje — pro zmény Ceniku se pouziti ustanoveni ¢l. 2.5 VOP;

Dilo: vysledek ¢innosti Dodavatele dle prislusné Smlouvy, typicky zhotoveni uréité véci, nespada-li
pod kupni smlouvu, a dale udrzba, oprava nebo Uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem v oblasti
podnikani Dodavatele;

Digitalni obsah: data, kterd jsou vytvofena a poskytovana v digitalni podobé, véetné Softward
poskytovanych Smlouvou; Digitalni obsah lze zpfistupnit pfes Internet nebo prostrednictvim
fyzického nosiée napt. DVD, CD, pamétové karty apod.;

Dodavatel: obchodni spoleénost ICENET CZ s.r.o., ICO: 04396073, se sidlem Dlouha 715/38, Staré
Mésto, 110 00 Praha 1, zapis v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 246887;

Davérné informace: veskeré informace vzajemné zpfistupriované pfi poskytovani Plnéni nebo v
souvislosti se Smlouvou — tyto jsou dlvérné povahy podle ust. § 1730 odst. 2 OZ &i obchodni
tajemstvi, chranéné podle ¢l. XV VOP;

Licenéni podminky: podminky uZiti Software ¢&i jiného Digitalniho obsahu dodaného samostatné
Ci jako soucast Plnéni jiného druhu, které vydava vyrobce ¢i dodavatel Softwaru/Digitalniho obsahu,
nejsou-li uvedeny ve Smlouve;

Misto plnéni: konkrétné oznaceni misto pro poskytnuti Plnéni, zejména misto dodani Produktd,
poskytnuti Sluzby, misto provadeéni Dila;

Objednavka: navrh na uzavieni Smlouvy davany Odbératelem Dodavateli, obsahujici potfebné
nalezitosti pro uzavieni Smlouvy pfislusného typu; akceptovanou Objednéavkou je uzaviena Smlouva,
pripadné diléi smlouva ke Smlouvé ramcového typu;

Odbératel: podnikajici fyzické a pravnické osoby, které jednaji pfi uzavieni smlouvy s Dodavatelem
vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské c¢innosti nebo c&innosti nepodnikatelského
(neziskového) ucelu, pro ktery byly zalozeny; nejedna se o spotrebitele a subjekty, které se Dodavateli
neprokaZi dafiovym identifikaénim &islem (DIC);

OZ: zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v 4¢inném znéni;

Plnéni: obecné oznaceni pro pfedmét Smlouvy poskytovany Dodavatelem, zejména Produkty
(v€. Software a specificky dodani Digitalniho obsahu), Sluzby ¢i Dilo.

Produkt: jednotlivé ur¢ena movita véc, ktera je predmétem plnéni Smlouvy, nebo soubor takovych
véci; ujednani VOP vztahujici se k Produktu se pfiméfené pouziji i na jiné Plnéni, neni-li to z povahy
véci vylouceno, nebo neurcuje-li Smlouvy €i VOP jinak (typicky podminky dodani Digitalniho obsahu

a Software dodavaného samostatné);



2.1

2.2

2.3

2.4

1.1.15 Reklamace: uplatnéni prava ze zaruky ¢i z odpovédnosti za vady;

1.1.16 Sluzba: ¢innost v oblasti podnikani Dodavatele, poskytovana Odbérateli pfimo &i zprostfedkovana
Dodavatelem na zakladé Smlouvy;

1.1.17 Smlouva: smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem podléhajici Upravé téchto VOP, dle povahy
Plnéni smlouva kupni, v€. o poskytovani digitalniho obsahu ¢i smlouva o dilo, a/nebo smlouva
o poskytovani Sluzeb, jakoz i dalSi jina smlouva uzaviena mezi Smluvnimi stranami, pokud jeji obsah
odkazuje na tyto VOP;

1.1.18 Smluvni strany: strana Smlouvy, kterd je uzavirana podle téchto VOP (tedy Dodavatel a Odbératel);

1.1.19 Software: programové vybaveni, které podléha ochrané podle predpisti o pravu autorském
aostatnich pravech z dusSevniho vlastnictvi naleZicich vykonavatelim souvisejicich prav, takto
definované jako dodavané samostatné jako predmét Plnéni Smlouvy, nikoli vSak jako soucast jiného
Produktu;

1.1.20 Zakon o DPH: zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist;

1.1.21 Termin: udaj o datu poskytnuti Plnéni Odbérateli, ktery je stanoven ve Smlouve, a to pevnym datem
¢i dobou k plnéni; stanovi-li Smlouva dil¢i Terminy poskytnuti Plnéni, plati nasledky nedodrzeni dle
téchto VOP pro kazdy diléi Termin;

1.1.22 Uzivatelsky ucet: prostiedi Webu pfistupné individualné Odbérateli po zadani uzivatelského jména
a hesla, slouzi pfedevsim pro zadavani a spravu Objednavek a Smluy;

1.1.23 VOP: tyto vSeobecné obchodni podminky vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 OZ, urCuji ¢ast obsahu
Smlouvy ve VOP uvedenou;

1.1.24 Web: internetové stranky webova prezentace Dodavatele, jeho vyrobk( a sluZeb, dostupné
z https://icenetcz.cz/.

VOP ASMLOUVA

Puisobnost VOP: Tyto VOP tvofi nedilnou prévni souc¢ast kazdé Smlouvy, jejimz pfedmétem je obvykle Plnéni
poskytované Dodavatelem Odbérateli, ¢emuZ odpovida zavazek Odbératele za poskytnuté Plnéni zaplatit
Dodavateli Cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran urcuje znéni VOP uc¢inné k datu uzavieni Smlouvy, neni-
i dale uvedeno jinak. Odbératel pristupuje plné k témto VOP vyslovnym souhlasem jiz pfi zalozeni
UZivatelského uctu, ¢i vZdy samostatné odeslanim kazdé dil¢i Objednavky Dodavateli jinym zplsobem
a nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a VOP pouzije se pfednostné
Smlouva. Smluvni strany mohou jakakoli prava a povinnosti sjednat odchylné od téchto VOP pisemnou
vyhradou i mimo obsah Smlouvy. Tyto VOP maji pfednost pfed témi ustanovenimi pravnich ptedpist, ktera
nemaiji donucujici (kogentni) povahu.

Uverejnéni VOP: Tyto VOP a informace o jejich zménach jsou vzdy uvefejnény v provozovnach Dodavatele,
jakoz i na Webu pfihlasenim do UZivatelského Gctu. Z dlvodu uverejnéni VOP uvedenym zplsobem
se Odbératel nemiiZe dovolat neznalosti VOP.

Nabidky pfed uzavienim Smlouvy: Individualni nabidka Dodavatele neni pravné zavazna a jejim vystavenim
se Dodavatel pfimo nezavazuje k plnéni Smlouvy. Ceny uvadéné v nabidkach Dodavatele jsou aktudlni pouze
po omezenou dobu uvedenou vnabidce a za predpokladu Objednavky Odbératele alespori v nabidce
uvadéného rozsahu Plnéni, v mensim rozsahu a pozdéji je nelze garantovat. Katalogové nabidky jsou €inény
vZdy s vyhradou vyCerpani zasob obchodnich partner( Dodavatele.

Uzavieni Smlouvy: Smlouva je uzavirana zdsadné v elektronické formé za pouZziti autorizaCnich technik,
s prihlasenim do UZivatelského uctu, nebo v pisemné podobé, pfip. jinou formou, pokud Poskytovatel takovou
formu uzavieni Smlouvy umoZriuje. Smlouva sjednavana Ustné nebo telefonicky nenabyva ucinnosti,
dokud neni obsah mezi Smluvnimi stranami potvrzen textovou podobou. Smlouva je uzaviena, zahdgji-li
Dodavatel Plnéni dle Objednavky i bez formalniho potvrzeni (napf. dodanim Produktu &i poskytnutim Sluzby).
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Jednostranné zmény VOP: Dodavatel je opravnén jednostranné meénit a dopliovat VOP a dalSi smluvni
podminky, a to co se tyka obsahu a rozsahu, podminek, kvality a Ceny, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Produkttl a Sluzeb z dlivodu zmén legislativy, inflace, zavedeni novych Produktl a Sluzeb, zmény podminek na
trhu, zkvalitnéni Plnéni, vyvoje novych technologii, inovaci, rozvoje apod. Ta Plnéni, jejichz poskytovani ma byt
ukonc&eno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

Uéinnost zmén VOP: Nejde-li o opakované dlouhodobé poskytované Plnéni, typicky Sluzby, z(stava jiz
uzaviena Smlouva zménou VOP nedotCena, nejde-li o Smlouvu ramcového typu. O zméné VOP Dodavatel
vyrozumi Odbératele nejméné 1 meésic pred nabytim ucinnosti zmén. Dnem oznamené ucinnosti zmény se
stava zména pro Odbératele zavaznou. Pokud je jako datum ucinnosti ve smluvnich podminkach uvedeno

rusi a v plném rozsahu nahrazuji VOP predchazejici.

CENA A ZPUSOB PLATBY

Cenové udaje: Smlouva a jeji prilohy blize stanovi, zda je Cena stanovena jako souhrnna za zakazku
(jednorazové souhrnné plnéni Smlouvy, Dilo) ¢i za jednotku ¢asu (typicky mésic) nebo jinou jednotku (kus).
Pro ucely dalSich ustanoveni VOP se za Cenu zasadné povazuje celkova Cena za zakazku, s vyjimkami
stanovenymi dale v téchto VOP. Cena sjednana formou rozpoctu je vzdy s vyhradou neuplnosti a Dodavatel je
opravnén zvysit koneénou cenu o ¢astku odpovidajici skute¢né vynaloZzenym néakladim, nezahrnutym do
rozpo&tu, které nebylo mozné s vynalozenim b&zného usili predvidat. Udaje o Cenéch jsou uvadény bez DPH
av Ceské méné (K&/CZK), neni-li vyslovné uvedeno jinak. K Cené bude uctovano DPH v souladu s uc¢innymi
pravnimi predpisy k datu zdanitelného plnéni, podléha-li predmét Plnéni takovému zdanéni. Cena zahrnuje
bézné balné a zvlast se zasadé uvadi naklady na prepravu, pojisténi, naklady zvlastniho baleni na prani
Odbératele dalsi naklady Ci poplatky.

Dopravné: Informace o nakladech spojenych dodanim Plnéni uvadéné v Cenicich a neindividualizovanych
materialech Dodavatele plati pouze v pfipadech, kdy je konedné misto dodéni Plnéni na tizemi Ceské republiky,
neni-li stanoveno jinak.

Faktury: Cenu Dodavatel vytétuje formou dariovych dokladd - faktur. Faktury jsou splatné ve Lh(ité 14 dni ode
dne vystaveni, pficemz Dodavatel dorucuje faktury Odbérateli do 3 pracovnich dni od vystaveni. Odbératel ve
smyslu Zakona o DPH souhlasi s pouzitim faktury v elektronické podobé ve formatu .pdf, s doru¢ovanim
elektronické posSty na adresy, které si pro tento ucel Smluvni strany oznami. Faktury Dodavateli musi byt
dorucéovany v elektronické podobé ve formatu .pdf na email: faktury@icenetcz.cz.

Oprava faktury: Odbératel je opravnén v dobé splatnosti vratit Dodavateli vadnou fakturu, aniz by se tim dostal
do prodleni. Dodavatel je povinen fakturu zakonnym zplsobem opravit ¢i vystavit fakturu novou, s novou dobou
splatnosti. Pokud neni zji§téna vada faktury, plati plvodni splatnost faktury.

Platby: Odbératel hradi Dodavateli Cenu vzdy bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Dodavatele.
Transakéni naklady nese vzdy Odbératel — v pfipadé poruseni této povinnosti je Dodavatel opravnén naklady
Odbérateli pfetctovat s administrativni pfirazkou ve vysi 100 % transakcénich nakladd. Dnem zaplaceni se
rozumi den pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.

Zaloha: Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli kdykoli po uzavieni Smlouvy zaplaceni zalohy az do
vySe 100 % dosud neuhrazené Ceny dle prislusné Smlouvy. Je-li Cena sjednéana jako jednotkova za mésic,
muZe byt poZadovana zaloha aZ za 12 mésicl. Zaplaceni zalohy pfedstavuje nezbytnou podminku pro
zahdjeni/pokracovani Plnéni Smlouvy. Zalohova faktura je splatna ve lh(té 5 pracovnich dni od vystaveni,
dorucovana bude zasadné v den vystaveni — dalSi podminky ¢l. 3.3 se pouziji pfiméfené. V pripadé prodleni
Odbératele s uhradou zalohy se prodluzuje Termin o celou dobu prodleni (v celych dnech), aniz by to
znamenalo poruseni zavazk( ze Smlouvy na strané Dodavatele. V pfipadé prodleni Odbératele se zaplacenim
zalohy o vice nez 15 dni je Dodavatel opravnén jednostranné stanovit nahradni Termin s ohledem na zménu
okolnosti (vytizeni dodavatelskych/vyrobnich kapacit) nebo od Smlouvy odstoupit — tim nezanika pravo
Dodavatel na nahradu do té doby marné vynaloZzenych nakladd, v¢. pfipadné uslych prilezitosti pfimérené
podle pravidel vyporadani nahrady Skody z titulu predsmluvni odpovédnosti dle OZ.

NavysSeni Ceny Dila: Cena Dila miZe byt jednostranné navySena, vyhradné z divodu potfeby dodani
dodatecnych diléich provoznich komponent bez predchoziho souhlasu Odbératele az 0 10 %.

Zuctovaci obdobi: Zucétovacim obdobim je kalendarni mésic, neni-li ve Smlouvé uvedeno, Ze se Udtuje az po
Uplném poskytnuti Plnéni, nebo po samostatné ocenitelnych ¢astech (etapach).
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3.9

Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni: Zdanitelné plnéni je povazovano za uskute¢néné poslednim dnem
Zuctovaciho obdobi, resp. dnem prevzeti Plnéni ¢i samostatné ocenitelné ¢asti, podle toho, ktery okamzik
nastane dfive, neni-li ujednano jinak.

3.10Fakturacéni terminy: Faktury (kone¢né i dil¢éi) budou vystavovany vzdy v mésici nasledujicim po skonc&eni

Zuctovaciho obdobi za uplynulé Zuctovaci obdobi, resp. za prfedané Plnéni (Casti Ci etapy) dle zaznamu
poskytnutého Plnéni (Cl. 4.9).

3.11 Infla€ni dolozka: V pfipadé Smluv na Sluzby ¢i Smluv rdmcového typu, uzavienych na dobu delSi 1 roku, ma

Dodavatel pravo po uplynuti 1. a kazdého dalSiho roku (vyroc€i) trvani Smlouvy zvysit Cenu o vySi ro¢ni inflace
(podle meziroéniho indexu spottebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem). ZvySeni Ceny pro
dalSiro¢ni obdobi Dodavatel oznami Odbérateli pisemné, nejpozdeji 30 dni pred datem zvySeni. Pokud zvySeni
presahne hodnotu 5 % Ceny dosavadni, je Odbératel opravnén pisemné Smlouvu nebo jeji dotéenou Cast
vypovédét k oznamenému datu zvySeni Ceny za predpokladu, Ze vypovéd doruci Dodavatel nejpozdéji 14 dni
pred datem zvySeni. V opacném pripadé se ma za to, Ze nova cena za sluzby je Odbératelem akceptovana.

3.12Ztrata vyhody splatek: Je-li sjednano placeni Ceny ve splatkach, ztraci Odbératel vyhodu splatek, dostane-li
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se do prodleni s thradou alespon 2 splatek, a dosud neuhrazena ¢ast Ceny se timto okamzikem stava
automaticky splatnou, aniz by Dodavatel k uhradé dosud nesplacené Ceny samostatné vyzyval. Okamzikem
ztraty vyhody splatek podle predchoziho souvéti se splatnymi stavaji i dalsi, dosud nesplatné, pohledavky
Dodavatele viic¢i Odbérateli.

OBECNE PODMIiNKY DODANI PLNENi

Zavaznost Terminu: Dodavatel je povinen poskytnout plnéni v Terminu sjednaném ve Smlouvé. Termin se
posouva o dobu trvani prekdzek poskytovani Plnéni na strané Odbératele Ci pfi vyskytu vySSi moci.

Vyzva k prevzeti: Dodavatel doruCuje Odbérateli vyzvu k prevzeti Plnéni nejméné 3 pracovni dny pred
planovanym terminem dodani Plnéni. Odbératel je povinen Plnéni prevzit i bez vyzvy nejpozdéji ve stanoveném
Terminu (je-li stanoven lh{tou, pak v posledni den Lhity).

Vs wvew s

Dodavatel ozndmeno nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

Diléi plnéni: Dil¢i dodani Plnéni je mozné a kazda takova dodavka je samostatnym diléim plnénim. Odbératel
je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k pfevzeti Plnéni ¢i jeho ¢asti. Absence uzivatelskych pfirucek
neni ddvodem pro odmitnuti pfevzeti plnéni Smlouvy.

Vyhrada vlastnictvi: Ma-li dle Smlouvy dojit k pfevodu vlastnickych prav na Odbératele, dochazi k takovému
prevodu okamzikem Uplného zaplaceni Ceny pfisluSného Plnéni.

Riziko Skody: Riziko ztraty, poSkozeni nebo zhorSeni véci dodavané vramci poskytovani Plnéni prechazi
na Odbératele jejim prevzetim, dodanim na Misto plnéni nebo pfedanim prvnimu dopravci podle toho,
co nastane dfive, a to i v pfipadé, ze Odbératel véc neprevzal v okamzik dodavky ¢i odmitl pfevzit, aniz by
k tomu byl opravnén dle Smlouvy i pravnich predpist; uvedené platii v pfipadé poskytnuti diléiho Plnéni.

Baleni: Neni-li ve Smlouvé blize specifikovan zplsob baleni véci, jeZ jsou soucasti Plnéni, zajisti Dodavatel
baleni obvyklym zplsobem potiebnym k zachovéani a ochrané véci, v¢. nosi¢l Digitalniho obsahu.
Veskeré obaly se povaZuji za nevratné a Odbératel neni povinen za nevratné obaly Dodavateli cokoli hradit,
ani je vracet.

Digitalni plnéni: Digitalni plnéni je Odbératel zpfistupnéno predanim kédu zasadné na datovém nosici
Ci prostrednictvim vymeény dat (licenéni kli¢). Odbératel nema narok na vydani nebo zpfistupnéni zdrojového
kédu Zadného Softwaru. Odbératel bere na védomi, Ze zadna z poskytovanych licenci neni postupitelna ¢ijinak
zpristupnitelna na dalSi osoby, neni-li v licenénich podminkach konkrétniho produktu uréeno jinak.

Zkousky: Pokud ma byt pfedmét Plnéni podroben zkouSce €i revizi v souladu s pravnimi pfedpisy ¢i dohodou
Smluvnich stran, zajisti takovou zkousku ¢i revizi Dodavatel pred pfedanim Plnéni. Dodavatel ma pravo na
nahradu naklad( na provedeni zkousky &i revize i pokud neni cena takové Cinnosti vyslovné uvedena ve
Smlouve.

4.10Zaznamy o plnéni: Dodavatel provadi pisemné zaznamy o poskytovani Plnéni, které Odbératel potvrzuje

ve lhité 5 dni od pfedloZeni zaznamu — marnym uplynutim Lh{ity bez vyjadieni k zaznamu o poskytnutém Plnéni
plati zdznam za potvrzeny bez moznosti uplatnéni pozdéjSich vyhrad. Potvrzeny zaznam tvofi pfilohu



souvisejici faktury. Zdznamem se pro vylouceni pochybnosti rozumi téz report a jiné dokumenty obdobné
povahy zachycujici rozsah Plnéni, aniz jsou pfimo oznaceny jako Zaznam o plnéni.

4.11Prohlidka plnéni: Odbératel je povinen predmét dodavky Plnéni pfi prevzeti prohlédnout a bez zbyte¢ného

odkladu oznamit Dodavateli zjiSténé vady, dochazi-li k dodani distanénim zplsobem. Pokud tak Odbératel
neucini, prava z vadného plnéni ohledné téchto vad zanikaji. Odbératel je povinen zkontrolovat neporusenost
oball zasilky a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit Dodavateli. V pfipadé poruseni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky neni Odbératel povinen zasilku prevzit a je povinen o tom
okamZzité informovat Dodavatele. Vady pFevzaté zasilky zplisobené zjevné prepravou uplatiiuje Odbératel
pfimo u dopravce.

4.12 0dmitnuti prevzeti plnéni: Odbératel neni opravnén prevzit Plnéni, pokud vykazuje pouze drobné vady

¢i nedodélky, které nebrani, jednotlivé ani ve svém souhrnu, v uzivani vysledku Plnéni.

4.13 Nedlivodné odmitnuti pfevzeti: Dnem nedlvodného odmitnuti pfevzeti Plnéni nebo dnem neodlvodnéného

neprevzeti viadné a v€as navrZzeny Termin je Plnéni pfevzato, se vznikem naroku Dodavatele vyuctovani
a zaplaceni Ceny, jakoz i dalSich souvislosti a nasledku dle VOP.

4.14Zaznam o predani: Smluvni strany o pfedani Plnéni Ci jeho dilci ¢asti sepiSou zdznam (protokol/dodaci list

apod), ve kterém bude uveden i pfipadny stav pfedmétu Plnéni neodpovidajici Smlouvé, s uvedenim lhity
odstranéni nedostatkd. Neni-li sepsan zaznam o pfedani predmétu Plnéni, ale Odbérateli je fakticky umoznéno
uzivat predmét Plnéni, je plnéni pfevzato dne, kdy bylo Odbérateli umozZnéno Plnéni uzivat, a nelze-li takovy
den stanovit, v den stanoveny jako Termin.

4.15Skoleni: Dodavatel proskoli povéfené zaméstnance Odbératele s podminkami uZivani a zakladni Gdrzby

5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

vysledkd poskytnutého Plnéni — zdsadné Dila &i Produktll. Zaskoleni obsluhy je zahrnuto v Cené, neni-li
uvedeno jinak, a bude potvrzeno pisemnym zaznamem.

MiSTO PLNENI

Informace o Misté plnéni: Odbératel na své naklady, radné a vCas zajisti a preda Dodavateli informace
o podminkach v Misté plnéni, dopravni dispozice a vSechny dalSi potfebné informace tykajici se Mista plnéni.
Dodavatel pfeda Odbérateli instrukce pro pfipravu Mista plnéni pro, je-li to potfebné pro instalaci Produktd,
provadeni Dila apod.

Pfeprava na Misto plnéni pro dodani Produktt: Zptsob pfepravy do Mista plnéni uréeného Odbératelem
stanovuje zasadné Dodavatel se zietelem k povaze Plnéni a povaze Mista plnéni. Odbératel nese pfimo
veskerarizika, v€etné rizika prodleni, a pfipadné dodatec¢né naklady, je-li sjednan zvlastni druh dopravy na prani
Odbératele, anebo je-li Misto plnéni specifické z hlediska zplsobu prepravy.

Predani Mista plnéni Dila: Odbératel pfeda Dodavateli Misto plnéni pro provadéni Dila na své naklady
a odpovédnost do 5 pracovnich dnll po doruc¢enivyzvy, ve stavu potfebné pfipravenosti dle pokynt Dodavatele,
nejméné s moznosti odbéru elektrické energie. Bude-li to potfebné, Odbératel zajisti téz veSkera vefejnopravni
povoleni nezbytna k provedeni Dila v Misté plnéni, ledaze Smlouva stanovi jinak.

Marny vyjezd na Misto plnéni: Odbératel nahradi Dodavateli naklady marného vyjezdu do Mista plnéni
pfipadé, ze je v Misté plnéni dana jakakoli pfekazka pro poskytnuti Plnéni ve smyslu podminek Smlouvy Ci
prekazka objektivniho charakteru, vCetné situace neopravnéného odmitnuti Plnéni, nemoznosti dodat
Produkty, poskytnout Sluzby na misté, uskladnit komponenty pro provedeni Dila atp.

Rozsifena odpovédnost v Misté plnéni: Dodavatel poskytne Plnéni kdykoli v priibéhu trvani Smlouvy i
v nevyhovujicim Misté plnéni pouze po predlozeni jeho pisemného prohlaseni Odbératele, Ze prebira
odpovédnost za Skodu na dodavaném pfedmétu Plnéni, jakoZ i technickych prostfedk( Dodavatele uzivanych
pro Poskytnuti plnéni.

Pristup do Mista plnéni: Jde-li o poskytovani Sluzeb nebo provadéni Dila, Odbératel umozni Dodavateli
a osobam jim povérenym pfistup do Mista plnéni v potfebném rozsahu, a to v béZnych provoznich hodinach ¢i
dale dle dohody. Odbératel poskytne Dodavateli informace tykajici se bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
v Misté plnéni s upozornénim na mozna specificka rizika, kterd by mohla osobam na strané Dodavatele hrozit
poskytovani Plnéni. Za bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci svych zaméstnanct odpovida Dodavatel podle
pfislusnych pravnich predpist — tim neni doté¢ena odpovédnost Odbératele za stav Mista plnéni.

Export: Odbératel odpovidad za dodrZovani exportnich a importnich predpisi. Odbératel nese naklady
vyfizovani cel a dalSich poplatk( pfi dodavkach do zahranici, pokud neni stanoveno, Ze jsou soucasti Ceny.



VI.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

VII.

7.1

7.2

7.3

ZARIZENI A SLUZBY

Zarizeni Odbératele: Neni-li to pfimo soucasti Plnéni, Odbératel za ucelem fadného poskytnuti Plnéni
zabezpedi hardwarové i softwarové prostfedky véetné jejich instalace a aktualizace a jejich funk&nost
a kompatibilitu s Plnénim dle pokyn( Dodavatele, jinak vznikd prekdzka poskytnuti Plnéni na strané
Odbératele, s nasledky dle téchto VOP.

Vzdaleny pristup k zafizenim Odbératele: Dodavatel je opravnén provadét vzdalenou spravu koncovych
zarizeni umisténych u Odbératele potfebnych k fadnému provedeni Dila €i poskytovani Sluzeb za i¢elem jejich
konfigurace, rekonfigurace Ci servisu koncového zafizeni s tim, Ze v pfipadé nemoZznosti vzdaleného zasahu
muUZe situace vyzadat zvlast zpoplatnény vyjezd servisniho technika k Odbérateli.

Plnéni poskytované na zatizenich Odbératele: Je-li predmétem poskytnuti Plnéni zdsah na zafizeni
Odbératele, plati, ze:

6.3.1 Produkty a Software dodavané pfi zadsazich budou nové, nedohodnou-Lli se Smluvni strany jinak;

6.3.2  vSechny komponenty &i celky vyjmuté pfi zasahu se stavaji majetkem Dodavatele, ledaZe se stanou
elektro-odpadem, s nimz Dodavatel nalozi podle pfislusnych pravnich pfedpisu;

6.3.3  Odbératelumozni doCasny odvoz zafizeni za u¢elem provedeni zasahu na zafizeni mimo Misto plnéni,
nebo uhradi veSkeré vicenaklady a zavazuje se bez sankci strpét adekvatni prodlouzeni Terminu; nebo

6.3.4  Odbératel na svou odpovédnost a naklady dopravi zafizeni Dodavateli k poskytnuti Plnéni a Dodavatel
zafizeni vrati Odbérateli po provedeni zdsahu v misté Dodavatele ¢i jej dopravi na jiné misto, vzdy na
naklady a odpovédnost Odbératele.

Zarizeni Dodavatele: Preda-li Dodavatel Odbérateli do uzivani (lhostejno zda uplatné Ci bezplatné) sva
zarizeni, neprechazi na Odbératele vlastnické pravo, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se jedna o prevod
vlastnického prava. Odbératel je povinen zafizeni Dodavatele uzivat fadné a v souladu s jejich uréenim, chranit
je pred jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim, jinak je Dodavatel opravnén Zadat neprodlené
vydani zafizeni, Gemuz je Odbératel povinen vyhovét ve Lhiité 5 pracovnich dni od doruéeni vyzvy — podminka
nahrady zafizeni dle ¢l. 6.5 se pouzije pfiméfené. Dodavatel predava zafizeni Odbérateli vzdy ve stavu
zpUsobilém k jejich Fadnému uzivani a na zakladé pisemného zdznamu. Provozovatelem (béZznym spravcem)
zarizeni Poskytovatele umisténych u Odbératele je Odbératel.

Vyména zarizeni Dodavatele: Za vymeénu zafizeni nebo jinych movitych véci ve vlastnictvi Dodavatele je
Dodavatel opravnén uctovat technicky nebo jiny poplatek stanoveny v Ceniku, timto neni dotéeno pravo
Dodavatele na nahradu Skody.

Vraceni zaFizeni Dodavatele: Odbératel vrati Dodavateli uZivana zatizeni Dodavatele do 14 dn( od skonceni
Smlouvy, resp. vuvedené lh(té umozni jejich odbornou demontaz, jinak na zakladé vyuctovani nahradi
Dodavateli hodnotu zafizeni uvedenou ve Smlouvé/Cenik ke dni poskytnuti zafizeni. Vracené zafizeni musi byt
vzdy ve stavu, v jakém je UZivatel prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotfebeni, jinak plati podminka nahrady
dle predchoziho souvéti.

PODMINKY PROVADENI DiLA

Dokonceni Dila: Dilo je dokon¢eno, pokud Dodavatel provedl vS8echny podstatné ¢innosti, resp. montaz vSech
podstatnych dodavanych komponent Dila a Dilo je schopno plnit své zakladni funkce dané typem a ucelem
Dila.

Viceprace: Viceprace nad rozsah 10 % z Ceny celého Dila je mozné provadét pouze po pfedchozim nacenéni
a schvaleni nabidky. Podminky VOP a pfisluSsné Smlouvy se na viceprace pouziji pfimérené. V pfipadé dohody
o vicepracich se Termin prodlouZzi o dobu nutnou k provedenivicepraci dle nabidky, nedohodne-li se Dodavatel
se Odbératelem na konkrétnim novém Terminu.

Prekazky provadeéni Dila: Termin pro provedeni Dila se prodluzuje o dobu prodleni Odbératele (ve dnech) s
predanim Mista plnéni a/nebo neplnénim povinnosti Odbératele, které brani postupu provadeéni Dila. V pfipadé
trvani uvedenych prekazek provadéni Dila o vice nez 15 dni je Dodavatel opravnén jednostranné stanovit
nahradni Termin s ohledem na vytizeni svych vyrobnich kapacit nebo od Smlouvy odstoupit, tim nezanika pravo
Dodavatel na nahradu do té doby marné vynaloZzenych nakladd, vé. pfipadné uslych prilezitosti pfiméfené
podle pravidel vypofadani nahrady Skody z titulu predsmluvni odpovédnosti dle OZ. K vySe uvedenym zménam
Terminu dojde, aniZ by to znamenalo poruseni zavazk(l ze Smlouvy na strané Dodavatele. Dodavatel oznami
Odbérateli aktualizovany Termin po opadnuti pfekazky provadéni Dila.



VIIL.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obecna soucinnost: Smluvni strany se zavazuji poskytovat si na Zadost v pfimérené lh(té vzajemnou
soucinnost pfi poskytovani Plnéni dle Smlouvy, a to zejména cCinnostech, jez bude nutné ze své povahy Cinit
spolecné Ci ve spolupraci s dalsimi subjekty ¢innymi na poskytovani Plnéni, to vZdy v pfiméfenych Lhitach,
jinak zasadné do 5 pracovnich dni ode dne zadosti o poskytnuti soucinnosti.

Vstupni podklady a informace: Odbératel je povinen poskytnout Dodavateli veSkeré potfebné podklady,
dokumentaci ainformace ke splnéni Smlouvy. Neposkytnuti podstatnych informaci a podkladd zaklada
prekazku poskytovani Plnéni na strané Odbératele a Dodavatel je zpro$tén odpovédnosti, v€. odpovédnosti za
Skody vzniklé v souvislosti s poruSenim povinnosti poskytnout soucinnost.

Subdodavky: Dodavatel je opravnén i bez predchoziho souhlasu Odbératele poveéfit plnénim Smlouvy nebo jeji
casti treti osobu, pfitom vSak Odbérateli odpovida za zavazky ze Smlouvy vyhradné Dodavatel.

Kontrola stavu Plnéni: Odbératel je opravnén pribézné kontrolovat stav poskytovani Plnéni zplsobem
priméfenym povaze Plnéni a zachovat neruSeni Dodavatele. Zajem o provedeni kontroly je Odbératel povinen
oznamit Dodavateli v dostateGném predstihu tak, aby se kontroly mohl zi¢astnit i zastupce Dodavatele.

Vyhrada nedodani Plnéni: Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout Plnéni v pfipadé vyskytu zjevné
nespravnosti v kontraktacnim procesu na strané Dodavatele (zejm. nezamérného omylu uvedenim zjevné
nespravné, podnakladové Ceny) — na Smlouvu se vtakovém pfipadé nehledi jako na uzavienou. To plati i
v pripadé, ze Odbérateli bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky vygenerované pocitacovym
systémem Dodavatele. Dodavatel informuje Odbératele o aktivaci vyhrady dle tohoto ustanoveni bez
zbytec¢ného odkladu a zasle Odbérateli upravenou nabidku podminek plnéni. Upravena nabidka se povazuje za
novy navrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena za podminek uvedenych v téchto VOP.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Licenéni podminky Software: Odbératel pfistupuje Licenénim podminkam pfevzetim Plnéni. Licen¢ni
podminky dodavatele/vyrobce Software maiji vzdy prednost pred jinymi dokumenty. Dodavatel poskytne
Odbérateli na jeho zadost znéni Licen¢nich podminek jiz pfed uzavienim Smlouvy — tato povinnost je splnéna
poskytnutim odkazu na internetové stranky.

Legalni plnéni Dodavatele a indemnita: Dodavatel uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat
Odbérateli Plnéni dotéené ochranou autorskych &i primyslovych prav a umoznit Odbérateli legalni uzivani
piislusnych predmétd prév, pfedevsim Software za stanovenym ucelem. Dodavatel je povinen napravit
nezadouci stav nenabyti potfebnych prav Odbératelem bez zbytecného odkladu po vlastnim zjisténi Ci
oznameni Odbératele nebo tfeti osoby. V pfipadé, Ze tieti osoba uplatnivici Odbérateli narok z titulu tvrzeného
zasahu do prav duSevniho vlastnictvi v souvislosti s Plnénim poskytnutym dle Smlouvy, na jejim zakladé Ci v
souvislosti se Smlouvou, je Odbératel povinen o takové skuteénosti obratem Dodavatele informovat,
a soucasné neni Odbératel opravnén takovy narok tfeti osoby bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele uznat,
jinak se vylucuje odpovédnost Dodavatele. Bude-li Plnénim prokazatelné zasazeno do prav tfetich osob
v oblasti ochrany duSevniho vlastnictvi, odpovida Dodavatel za poruSeni své povinnosti umoznit legalni uziti
Plnéniv rozsahu a za podminek VOP, a to véetné pfipadné nahrady naklad( pravniho zastoupeni.

Legalni uzivani Odbératelem: Odbératel se zavazuje dodrzovat Licenéni podminky. Dodavatel neprebira
odpovédnost za jakékoli poruseni prav, které bude zplsobeno uzivanim predmétl Plnéni Odbératelem jinym
zplsobem neZ uréenym Smlouvou, na néjz byla poskytnuta pfislusna licence, nebo za poruseni zapfi¢inéné
zarizenimi, software nebo sluzbami ¢i jinym plnénim, které Dodavatel neposkytl.

Nelegalni software: Odbératel je povinen mit fadné licence k veSkerému programového vybaveni, ke kterému
Dodavatel poskytuje své Sluzby. V pfipadé zjisténi nelegalniho software na zafizenich Odbératele je Dodavatel
opravnén odmitnout poskytnuti Plnéni z ddvodu rizik spolutiCasti na protipravnim jednani Odbératele a
odstoupit od Smlouvy.

Referencéni uziti prav: Dodavatel je opravnén poridit fotodokumentaci poskytnutého Plnéni a uzit pofizené
fotografie pro své marketingové a referenc¢ni Ucely vCetné zvefejnéni na siti Internet. Dodavatel je opravnén
uzivat az do odvolani oznaceni a logo Odbératele jako referenci na spolupraci Smluvnich stran ve svych
marketingovych materidlech pfiméfenym zplisobem — odména za toto uziti byla zohlednéna pfi stanoveni
Ceny.



9.6 Dila vytvorena poskytnutim Plnéni: Dojde-li pfi poskytovani Plnéni dle Smlouvy Cinnosti Dodavatele
k vytvoreni originalniho dila ve smyslu AZ i jiného pfedmétu ochrany prav k duSevnimu vlastnictvi, nabyva
Odbératel k takovému vysledku €innosti Dodavatele okamZikem zaplaceni Ceny ¢asové a mistné neomezené,
bezplatné, nevyhradni, avSak nepfenosné pravo k uziti jakymkoli technologickym postupem znamym v dobé
uzavreni této Smlouvy pro ucel shodny s ucelem Plnéni podle Smlouvy. Odména za vytvoreni takového
chranéného dila je vzdy soucasti Ceny v rozsahu 10 %.

X. ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

10.1Soulad plnéni se smlouvou: Dodavatel se zarucuje, Ze Plnéni ma k okamziku jeho poskytnuti zplisobem
prislusnym pro dané Plnéni vlastnosti stanovené Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy. Nejsou-li
vlastnosti uvedeny Ci nelze-li takto nékteré vlastnosti Plnéni stanovit, Dodavatel se zavazuje, Ze bude
vykazovat vlastnosti obvyklé.

10.2Zaruéni doba: Dodavatel poskytuje zaruku za jakost Plnéni nasledovné:
10.2.1 zéruka za poskytnuti Sluzby (zaruka na prace) po dobu 90 dnd od poskytnuti Sluzby;

10.2.2 zaruka za dodany Produkt vlastni vyroby ¢i provedené Dilo po dobu 6 mésicti od dodani Produktu,
predani Dila Ci jeho pfislusné ¢asti.
10.3Zaruka vyrobce: Na Produkty vyrobené treti osobou, komponenty Dila vyrabéné &i dodavané treti osobou
odliSné od Dodavatele se aplikuji zaru¢ni podminky prislusného vyrobce/dodavatele. Dodavatel spolu
s poskytnutim Plnéni informuje o pfislusnych pravech Odbératele a postoupi Odbérateli prava z pfislusné
zaruky, bude-li to potfebné.

10.4Vyluky ze zaruky a prav zvadného plnéni: Zaruka se nevztahuje a uplatnéni prav zvadného plnéni je
vylouceno pro:

10.4.1 béZné opotiebeni, na vady a opotiebeni spotfebniho materialu, u pouzitého zbozi opotfebeni
odpovidajici mife jeho predchoziho pouzivani;

10.4.2 zéavady zpUsobené v dlsledku nevhodné manipulace, nespravnou Udrzbou, neodbornymi zasahy ¢i
dal8im nedodrZenim navodl k obsluze, dale vnéjsi silou, véetné zavinéného jednani Odbératele
zpUsobené i nahodovu;

10.4.3 neopravnéné zasahy do integrity predmétu Plnéni, véetné poruseni peceti, zdrojovych kod( ¢i jinych
zpUsobU ochrany;

10.4.4 vady, které se projevi na komponentech dodanych Odbératelem;

10.4.5 chybgjici dokumentaci k Plnéni, jez neni podstatnou vadou, ale zaklada vyhradné povinnost chybgjici
dokumentaci dodat ¢i poskytnout reference na vefejné dostupnou dokumentaci v prostredi sité
Internet.

10.5Uplatnéni reklamace: Reklamaci uplatiuje Odbératel pisemné na adrese Dodavatele, bez zbyte¢ného
odkladu a/nebo zarucéni dobé, jinak prava zaniknou. Vada musi byt nezaménitelnym zplsobem popsana a musi
byt rovnéz uvedeno, jakym zplsobem se vada projevuje a k jaké véci se vztahuije, jakoz i jak ma byt zéleZitost
feSena. Reklamace nema nikdy vliv na povinnost Odbératele hradit Cenu. Smluvni strany se vyslovné dohodly
na vylouceni pouziti ust. § 2108 OZ.

10.6 Vyfizeni reklamace: Dodavatel posoudi vadu Plnéni do 20 pracovnich dnd, v pfipadech svou povahou
kritickych zavad Plnéni do 5 pracovnich dnl, a sdéli Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, zda uplatnéni vady
uznava Cinikoli, a z jakého divodu. Dodavatel bezplatné odstrani uznanou vadu v dohodnutém terminu. O dobu
odstranovani vady se neprodluZuje zaru¢ni doba dotceného Plnéni. Dodavatel vyfizuje uplatnéné vady zadsadné
vyménou komponent &i poskytnutim nahradniho bezplatného Plnéni, anebo poskytnutim slevy z Ceny, nelze-
li véc feSsit jinak. Dohodnou-li se Smluvni strany na opraveé véci v Misté plnéni, plati podminky ohledné Mista

10.7 Naklady reklamace: Naklady a nebezpedéi spojené s Reklamaci, véetné dopravy véci k Dodavateli a od
Dodavatele k posouzeni ¢i prepravy nahradnich komponent ¢i novych véci hradi Odbératel. Tyto naklady budou
Odbérateli refundovany v ptipadé uznané Reklamace do vySe nakladi nejdostupnéjsiho zplsobu pfepravy.

10.8 Vyhrada uéinkt reklamace: Reklamace poskytnutého Gastec¢ného Plnéni ze Smlouvy neni diivodem pro
odmitnuti pfijmuti zbyvajiciho Plnéni, lze-li od sebe jednotlivé ¢asti rozumné oddélit (¢asti na sebe logicky
nenavazuji, jedna bez druhé nemuize fungovat).



Xl. ODPOVEDNOST A OTAZKY NAHRADY SKODY

11.1 Odpovédnost za Skody: Pokud Smlouva nebo VOP hovofi o Skodé&, mysli se timto Ujma v celém jejim rozsahu
ve smyslu OZ. Dodavatel a Odbératel si vzajemné odpovidaji za poruseni svych povinnosti ze Smlouvy, neni-li
to vyslovné vylouceno. Dodavatel odpovidd Odbérateli za Skodu zplisobenou v pficinné souvislosti se
Smlouvou do vyse jednonasobku sjednané Ceny, v pfipadé Smlouvy na poskytovani Sluzeb s opakovanym
meésicnim plnénim do vyse 12nasobku meésicni Ceny poskytované Sluzby, v jejiz souvislosti doslo ke vzniku
Skody. Za néasledné nebo nepfimé Skody Smluvni strany neodpovidaji, vyjma pfipadd, kdy je omezeni $kody
vylouceno pravnimi predpisy.

11.2 Prevence vzniku Skody: Smluvni strany se zavazuji pfijmout pfiméfena opatfeni na ochranu pred vznikem Skod
a nakladl. Odbératel se zavazuje uzivat vysledky poskytnutého Plnéni v souladu s projektovou dokumentaci,
provoznimi navody a respektovat doporuceni Dodavatele, pokud jde o implementaci Plnéni do provozu
Odbératele, véetné zajisténi zalohovani veskerych dat a program0 pro Gcely poskytnuti Sluzeb ¢i vyporadani
prav z vadného plnéni/ze zaruk.

11.3 Generalni vyluka odpovédnosti Dodavatele: Dodavatel neodpovida za Skody:

11.3.1  vzniklé Odbératelem zapfi¢inénou ztratou, zniCenim, nebo poskozenim dat, nebo ztratou licence
opraviujici Odbératele k uziti vysledku Plnéni ze Smlouvy (Produkt, Software i Dilo) nebo jiného
vlastniho zafizeni;

11.3.2 zplsobenou nedodrZenim pracovnich pfedpist, postupt, navodl a pokyn( ze stran Odbératele
uvedenych v dokumentaci a/nebo doporucenich Dodavatele ¢i dodavatele ¢i vyrobce Produktu,
Software ¢i komponenty Dila nebo vlastniho fizeni;

11.3.3 zpUsobené nevhodnymi pokyny ¢i zadanim Odbératele, jejichz nevhodnost nemohl Dodavatel odhalit
ani pfi vynaloZeni pfiméfeného usili;
11.3.4 vdisledku poruseni prav dusevniho vlastnictvi kterékoli tfeti strany z neopravnéného pouZzivani

Produktd, Software vé. nepovolenych zdsaht do integrity v diisledku tpravy produktl Odbératelem
a/nebo treti stranou bez pisemného souhlasu Dodavatele.

11.4Zprosténi odpovédnosti — vyS§Si moc: Smluvni strany se zpro$tuji veSkeré odpoveédnosti za nesplnéni svych
povinnosti ze Smlouvy po dobu trvani zdsahu vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo spravedlivé mozné
poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti v dlsledku vy$si moci pfedesly. V dlsledku zasahu vy$si moci se
predevsim stavi béh vSech ujednanych Lh(it, sjednané terminy se prodluZuji o dobu trvani zédsahu vy$si moci.
Strana postizena zasahem vySSi moci je povinna o této skute¢nosti neprodlené pisemné vyrozumét druhou
stranu, jakoZ i o divodech a dlsledcich takové skute¢nosti ¢i udalosti. Za vy$8i moc je povaZovana kazda
udalost nezavisla na vili Smluvnich stran, kterd znemoziuje plnéni jejich zavazkl a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku Smlouvy, zejména nepfizen pocCasi znemoziujici poskytovani Plnéni, ptirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, véalka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou
mimo jakoukoli kontrolu Smluvnich stran. Dodavatel i Odbératel jsou povinni vyvinout maximalni Usili
k odvraceni a pfekonani okolnosti zplsobenych vyssi moci. Plnéni smluvnich povinnosti mlze byt dohodou
obou Smluvnich stran pfi zasahu vy$si moci bez sankci a poplatk( pozastaveno, a to nejdéle na dobu 60 dnd.

XIl. SMLUVNI POSTIHY
12.1 Penézité sankce za prodleni Odbératele: V pripadé prodleni Odbératele

12.1.1 s prevzetim Produktl, resp. pfedanim Mista plnéni o vice nez 5 dnii je Dodavatel opravnén tctovat
Odbérateli skladné ve vysi 500,00 K¢ za kazdy dalsi den uskladnéni Produktl anebo komponent pro
realizaci Dila az do jejich Uplného vyskladnéni;

12.1.2 se zaplacenim vyuctovani Ceny Ci jinych penézitych plnéni vyplyvajicich ztéto Smlouvy &i sni
souvisejicich je Dodavatel pozadovat po Odbérateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,05 % z dluzné
¢astky v€. DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

12.2Suspendace spoluprace: V pfipadé v prodleni Odbératele s plnénim platebnich povinnosti vii¢i Dodavateli
delSim nez 15 dni, je Dodavatel oprdvnén pozastavit:

12.2.1 poskytovani Plnéni (poskytovani sluzeb, dodani dalsich produktd atp.),

12.2.2 prijem objednavek a uzavirani novych Smluv; a to



bez naroku Odbératele na nahradu jakékoli Skody, ktera mize v disledku takového pozastaveni vzniknout.
Obnoveni poskytovani Plnéni a spoluprace je podminéno uplnym zaplacenim vSech dluznych ¢éastek vCetné
urokd a/nebo smluvnich pokut. Odbératel Dodavateli nahradi pfiméfené vydaje a naklady, které Dodavatel
vzniknou z dlivodu ¢i v souvislosti s prodlenim Odbératele a obnovenim poskytovani Plnéni.

12.3Sankce za prodleni Dodavatele: V pripadé zavinéného prodleni Dodavatele s Terminem je Odbératel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,00 K¢ za kazdy zapocCaty den
prodleni, maximalné vSak 10 % z Ceny bez DPH.

12.4 Poruseni mléenlivosti: V pripadé poruSeni podminek ml¢enlivosti a ochrany informaci podle ¢l. XIV. téchto
VOP vznika druhé Smluvni strané pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,00 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni, byt i nékteré z podminek tam uvedenych.

12.5Uhrada smluvnich pokut: Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy oprédvnéné Smluvni strany v
pfiméfené Lhaté ve vyzvé uvedené, jinak ve lh(té 7 dni od jejiho doruéeni povinné Smluvni strané. Uhrazeni
nezbavuje prislusnou Smluvni stranu povinnosti splnit dluh utvrzeny smluvni pokutou, uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije.

XIll. UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

13.1 Obecné pravo odstoupeni: Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha
Smluvni strana Smlouvu porusi podstatnym zplsobem a toto poruseni povinna Smluvni strana neodstrani ani
po uplynuti pfiméfené lhity, ktera ji k tomu bude poskytnuta ne kratsi 7 dni, zejména pokud:

13.1.1 povinna Smluvni strana je v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti o vice nez 15 dni;
13.1.2 Odbératel je v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkd viici Dodavateli po dobu delsi nez 30 dnd;
13.1.3 Odbératel porusi Licencni podminky.

13.20chranné odstoupeni: Kazda ze Smluvnich stran je bez pfedchoziho upozornéni opravnéna odstoupit od této
Smlouvy v pfipadé, ze:

13.2.1 vinsolvenénim fizeni bude rozhodnuto o Upadku (pfip. hrozicim Upadku) druhé Smluvni strany a/nebo
druhd Smluvni strana vstoupi do likvidace a/nebo s ni bude zahajeno insolvencni fizeni na zakladeé jejiho
dluznického insolvenéniho navrhu.

13.2.2 nebude moZno pokracovat v plnéni smluvnich povinnosti nejdéle po uplynuti Lhdty dle ¢l. 11.4 VOP.

13.3 Nalezitosti odstoupeni: Odstoupeni od Smlouvy musi byt od@ivodnéno a ucinéno v pisemné formé nebo
elektronicky podanim opatfenym kvalifikovanym elektronickym podpisem osoby opravnéné jednat za
prisluSsnou Smluvni stranu. Odstoupeni od Smlouvy je U¢inné jeho doruéenim. Odstoupenim se Smlouva rusi
s ucinky do budoucna. Smluvni strany jsou povinny si bezodkladné vypofadat vzajemné poskytnuta plnéni
podle zasad o vydani bezddvodného obohaceni.

13.40becna vypoveéd: Nejde-li o Smlouvu, jejimz pfedmétem je jednorazové Plnéni a nejde o Smlouvu na dobu
urcitou ¢i s minimalni dobou plnéni, lze takovou Smlouvu vypovédeét i bez udani diivodu s vypovédni dobou 3
mésicU, bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

13.5Zvlastni pravo vypovédi Smlouvy: Odbératel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, aniz by mu byla
uloZena povinnost hradit sankce ¢i poplatky spojené s predéasnym ukonéenim Smlouvy, dochazi-li ke zméné
VOP,

13.5.1 nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady,

13.5.2 nejde-li 0 zménu provedenou na zakladé zmeény pravni Upravy nebo
13.5.3 v pfipadé zmény Smlouvy nafizené organy vefrejné moci.

Pravo vypovédét Smlouvu dle tohoto EL. 13.5 je mozné uplatnit do 1 mésice po doru¢eni oznameni o zménach
VOP. Popsané pravo vypovédét Smlouvu nema Odbératel, jemuz byly konkrétni zmény oznameny pred
uzavienim Smlouvy. Pravo vypovédét Smlouvu nevznikd, pokud Dodavatel ve zméné podminek uvede, Ze jiz
uzaviené Smlouvy se fidi dosavadnimi VOP.

13.6 Nedotknutelnost prav: Zadny ze zptisobtl skon&eni Smlouvy se nedotyka prav, je? maji svou povahou trvati po
skonéeni Smlouvy, zejména pfipadné vzniklého naroku na thradu smluvni pokuty ¢i ndhradu $kody.



XIV. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN A DORUCOVANI

14.1 Forma komunikace: VVyzvy a uplatriovani narok(, Zadosti a predavani podstatnych informaci mezi Smluvnimi
stranami musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeny v takové podobé, ktera umozriuje uchovani zaznamd,
zasadné formou e-mailu Ci v pisemné forme, a to s doru€enim na adresy, které jsou urceny pro dorucovani
Smlouvou, véetné Udaji na Webu &i internetovych strankach Odbératele. K ustni &i telefonické nebo jiné
neuchovatelné formeé predavani informaci se nepfrihlizi.

14.2 Platnost doruceni: Pro doru¢ovani pisemnosti a obdobnych podani plati, Ze doru¢eno je:
14.2.1 dnem fyzického pfedani podani, je-li zasilano prostfednictvim kuryra, nebo doru¢ovano osobné; nebo
14.2.2 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li podani zasilano doporucenou postou; nebo

14.2.3 dnem dorucCeni s naslednym potvrzenim neporuSeného doruceni, v pfipadech, kdy podani bylo
dorucovano zpravou elektronické posSty; Smluvni strany se zavazuji potvrdit doruceni bez zbyte€ného
odkladu poté, kdy se o podani dozvi; nebo

14.2.4 dnem, kdy adresat odmitne podani prevzit, resp. kdy se podani vrati jako nedorucené &i nedorucitelné,
bez ohledu na dlivod, bylo-li zaslano na adresu dle ¢l. 14.1; nebo

14.2.5 v ostatnich pfipadech tfeti (3.) pracovni den po jeho prokazatelném odeslani.

14.3 0znamovani zmén udajti: Smluvni strany se aZz do okamziku splnéni veskerych zavazki ze Smlouvy zavazuji
oznamovat si vzajemné veskeré zmény identifikacnich a kontaktnich Gdaja ¢i jiné skutec¢nosti, jez by mohly mit
vliv na plnéni Smlouvy, a to neprodlené poté, co dojde ke zméné takovych udaji &i skuteénosti. Zménova
oznameni budou uskute¢novana prostrednictvim elektronické posty na stalé kontaktni adresy Smluvnich stran
poskytnuté pfi uzavieni Smlouvy a tam uvedené i po zméné Udajd, pfipadné uvedené v UZivatelském Gctu.

XV. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI

15.1 Ochrana davérnych informaci: Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlc¢enlivost o Dlvérnych informacich
a zaijistit jejich utajeni po dobu trvani Smlouvy jakoZ i po dobu 3 let po jejim skon€eni. Povinnost zachovavat
mléenlivost pro Ucely téchto VOP znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoli jednani, kterym by Dlvérné
informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly Divérné informace
vyuzity v rozporu s jejich i¢elem pro vlastni potfeby nebo potieby tfeti osoby anebo by bylo umoznéno treti
osobé jakékoli vyuziti téchto Dlvérnych informaci.

15.2Vyluka z mléenlivosti: Povinnost Smluvnich stran chranit Davérné informace dle ¢l. 15.1 se nevztahuje na
pfipady, kdy jsou Davérné informace jsou vefejné pfistupné nebo znamé v dobé jejich uZiti nebo zpfistupnéni,
pokud jejich vefejna pFistupnost ¢i znamost nenastala v disledku poruseni zakonné &i smluvni povinnosti, nebo
povinnost zpfistupnit DGvérné informace vyplyvd ze zakona nebo jiného pravniho predpisu nebo z
pravomocného rozhodnuti soudu, rozhodéiho organu ¢i spravniho organu.

15.3 Pfistupové udaje Uzivatelského uctu: Odbératel je povinen nakladat s udaji pro identifikaci a pfistupy
do UzZivatelského tctu jako s divérnymi Uidaji tak, aby zamezil jejich zneuZiti, zavazuje se nesdélovat pfistupové
Udaje tfetim osobam s tim, Ze v pfipadé porusSeni této povinnosti nese Odbératel odpovédnost za ukony
provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

15.4Ochrana osobnich udaji: Ochrana osobnich Udaji podléha pfimo pouZitelné pravni Gpravé podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR), jakoZ i zakonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v G¢inném znéni. Dodavatel
informuje Odbératele o pravech a povinnostech v souvislosti s ochranou osobnich tidajl a jejich zpracovanim
formou samostatného dokumentu zvefejnéného na Webu. V pfipadg, Ze by mélo dojit ke zpracovani osobnich
Udaji mimo zaméstnance Smluvnich stran, zajisti potfebny souhlas osob s takovym dal$im zpracovanim
udajh. Bude-li se to jevit potfebné, zavazuji se Smluvni strany uzavfit téZ samostatnou zpracovatelskou
smlouvu.

XVI. ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

16.1 Dodrzovani hodnot a zadsad: Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat veSkeré relevantni pravni pfedpisy zejména
v oblastech ochrany Zivotniho prostfedi, AML, prav zaméstnanc( a lidskych prav. Smluvni strany se rovnéz
zavazuji dodrzovat Eticky kodex a vSechny souvisejici interni politiky, standardy a smérnice (zejména Kodex
jednani proti korupci a Desatero zasad a pravidel chovani) Dodavatele, pficemz Dodavatel tyto dokumenty v
souvislosti s plnénim Smlouvy ¢i poskytovanim Sluzeb Odbérateli zpfistupni. Smluvni strany se zavazuji



uplatiiovat pravidla obsaZena vtéchto dokumentech vi¢i svym zaméstnanclm, spolupracovnikim a
obchodnim partnerim. Odbératel bez zbytecného odkladu informuje Dodavatele o skute¢nostech, které
mohou pfedstavovat poruSeni povinnosti vymezenych Etickym kodexem a souvisejici dokumentaci, a poskytne
soucinnost pfi objasnéni a naprave.

16.2Interni audit: Dodavatel je opravnén pfimérené ovérovat dodrzovani ¢l. XVI odst. 16.1 VOP Odbératelem,
véetné pozadavku na poskytnuti potfebnych informaci a dokument(l a provedeni auditu po pfedchozim
oznameni.

16.3Rozhodné pravo: Tyto VOP a veSkera prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy &i v souvislosti s ni podléhaji
pravnimu fadu Ceské republiky.

16.4 Prorogacni dolozka: Veskeré spory, které by vznikly ze Smlouvy v souvislosti s ni budou prednostné feSeny
dohodou. Pokud nebude dohody dosazeno, budou spory rozhodnuty pfislusnym soudem podle mistni
prislusnosti Dodavatele. Timto vSak neni dotCeno pravo Dodavatele vyuzit i jiného mistné prislusného soudu v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, bude-li se takovy postup jevit jako hospodarny.

16.50mezeni prevoditelnosti: Bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén
prevadét jakakoliv sva prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smlouvy, jakoz ani Smlouvu jako celek, na tfeti
osoby. Prava a povinnosti podle Smlouvy se vztahuji i na pravni nastupce stran.

16.6 Omezeni zapoéthi: Odbératel neni opravnén jednostranné provést zapocet svych pohledavek za Dodavatelem.

16.7 Aplikaéni vyluky: VyluCuje se pouZiti ustanoveni § 557, 8 1978 odst. 2,8 1765 0Z,§ 1799 a § 1800 OZ adale v
souladu s ust. § 1740 odst. 3 OZ je vylouCena moznost pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, takové
prijeti je vzdy povaZzovano za novou nabidku. Pro vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem se vylucuje pouziti
vykladového ujednani a obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 OZ.

16.8 Jazykova dolozka: V pfipadé rozporu mezi ceskym znénim a jakymkoliv cizojazyénym znénim Smlouvy a VOP
ma vzdy prednost ¢eské znéni.

16.9Salvatorska dolozka: Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP nebo Smlouvy nicotné, neplatné ¢i
neddinné, z(stavaji ostatni ustanoveni platna a G¢inna. Na misto nicotného, neplatného &i neddéinného
ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
Smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného &i neucinného.

16.10 Uginnost: Toto znéni VOP je zdvazné od 22.09.2025.

ICENET CZ s.r.o.



